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NCR YENİ ÖKC MODELİ E-10

NCR YNÖKC E-10 
(Mali Ünite, Satış Yazılımı, Müşteri Göstergesi, Kasiyer göstergesi, Klavye )



NCR Confidential

YENİ NESİL ÖKC TEMEL ÖZELLİKLER

 İşletim Sistemi
 Veritabanı 
 Mali Hafıza 
 Günlük Hafıza
 Elektronik Mühür ve Yetkili Müdahale
 Mali Sertifika 
 Mali Raporlar 
 Elektronik Kayıt Ünitesi 
 Olay Kayıt Özelliği 
 Fiziksel İletişim arayüzleri
 Güvenli Veri İletimi
 Erişim Kontrolü
 Kimlik Doğrulama

 Yazılım Güvenliği
 Güvenlik Garantisi 
 Harici EFT-POS/PinPad Uyumu
 Barkod/Karekod Okuyucu, Sipariş Cihazları 

Uyumu
 Kasiyer ve Müşteri Göstergesi
 Klavye Ünitesi
 Dahili Pil (Zaman bilgisini aktif tutmak için)
 ÖKC Yazıcısı
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YENİ NESİL ÖKC TEKNİK ÖZELLİKLER

 EKÜ Kapasitesi: 130 Milyon Satır

 Mali Hafıza: 15 Yıl

 Z raporu sayısı: 15 yıl (5475 gün)

 Kullanım Ömrü: 10 yıl (mali sertifika ( Kamu SM) )

 Cihaz teknolojik ömrü: 15 yıl

 Kesici ömrü: 1 Milyon Kesim

 Thermal kafa ömrü: 52 Milyon Satır
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YENİ NESİL ÖKC ÖZELLİKLER

NCR YN ÖKC E-10 FİŞ YAZICIZISI İŞLEVLERİ : 
 Fatura fişi 
 e-fatura bilgi fişi
 e-arşiv bilgi fişi **
 Avans belgesi 
 Tahsilat belgesi
 Kredi kartı slipleri
 Hediye kartı
 Değişim kartı
 Hediye Çeki 
 vb...

NCR YN ÖKC E-10 FATURA YAZICISI İŞLEVLERİ :
 Fatura ( çoklu kopya)
 Gider Pusulası
 Çıkış İrsaliyesi
 e-arşiv **
 Diplomatik satış faturası

** e-arşiv kriterleri GİB tarafından henüz netleştirilmemiştir.
***ENCORE yasal gereklilik durumlarında değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
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Son Değişiklikler ile Yeni ÖKC Yapısı
• Kasiyer göstergesi
• Müşteri göstergesi
• Klavye
• Satış yazılımı

ÖKC 
EFTPOS 

GMP3 GMP3

MAĞAZACILIK UYGULAMASI 
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Son Değişiklikler ile Yeni ÖKC Yapısı
- EFTPOS cihazları TSM üzerinden bankalarla iletişime geçecek.

- Bu uygulamaya yemek kartları ve özel uygulama kartları da dahil edilecek.

- EFTPOS cihazlarının yazılım ve parametre güncellemeleri TSM üzerinden gerçekleştirilecek.

- Tüm eşleştirmeler TSM’ de takip edilecek.
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Yeni ÖKC Modelleri

YENİ NESİL ÖKC EFTPOS 

GMP3

GMP3

ÖKC TSM MERKEZİ 

ANA ÜNİTE VE ÖN OFİS YAZILIMI

Barkod Okuyucu

Klavye

Ekran

Para Çekmecesi
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YENİ NESİL İLE GELECEK FARKLILIKLAR
- Gelir idaresi başkanlığına kasalardan Z raporları günlük olarak gönderilecek

- Tüm kasalar gün içerisinde GİB’den parametre almak ve Z Raporlarını göndermek için online

olmak zorundadır. Bir kasanın offline çalışabileceği süre GİB tarafından parametrik olarak

belirlenecek, bu süre sonunda online olmazsa kasa kullanıma kapatılacaktır.

- GİB istediği takdirde kasalardan fişleri anlık olarak görüntüleyebilecek

- Parametreler GİB tarafından kasalara TSM aracılığı ile iletilecek

- Satış işlemlerine ilişkin tutulan hiçbir bilgi kontrolsüz olarak değiştirilemeyecek, silinemeyecek

- Kontrolsüz müdahale tespit edildiğinde GİB anında bilgilendirilebilecek

- Mali Ünite ile akıllı hiçbir cihaz eşleşmeden iletişim kuramayacak. Eşleşme güvenli iletişimi

sağlamakla birlikte sadece teknisyen tarafından gerçekleştirilebilecek (EFT POS gibi)

- ÖKC devir/satış işlemlerinde Mali Hafıza değişmeyecek.



NCR Confidential

Mobil Çözümlere Karşı Neden Endüstriyel Yazıcı !

- 7/24 çalışmaya göre tasarlanmıştır. Minimum 10 sene çalışma ömürleri vardır. Diğer yazıcılar uzun 
süreli kesintisiz kullanıma karşı endüstriyel yazıcılar kadar dayanıklı değildir. 

- Pos Yazıcılar 3 inch rulo kullanmaktadır. (mobil POS’ lar 2 inch ) .) ( 1 satır ~40 char, Mobil POS ~26 
char – fonta göre değişken)

- Rulo boyları standart mağaza kullanımında 90 metreye kadar çıkabilmektedir. (Mobil POS’ lar 15 mt ) 
- Bu durumda endüstriyel yazıcıda ortalama 30 ürünlük bir satış üzerinden bir ruloda ~185 fiş 

kesilebilirken, mobil POS’ da ~20 Fiş kesilebilmektedir.

- Her işlemden sonra kağıt «Otomatik Kesici» tarafından kesilmektedir. 1 milyon fişlik ömrü vardır.

- Kafa ömrü 52 milyon satır

- Pos Yazıcılarn Barcode generator ile barkod basabilme özelliği kullanılmaktadır. 
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NCR  Worldwide Customer Service (WCS)
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NCR  Worldwide Customer Service (WCS)

 Türkiye’de 47 noktada NCR Teknik Servis Ofisi

 Yaklaşık 212 kişilik teknik ekip (Tamamı NCR elemanı)

 Cağrı Merkezi ve arıza takip uygulaması

 Yerinde Tamir (Mobil Stok Uygulaması )

 Arıza Tamirinde Modül Değişim Sistemi

 NCR @ Your Service (Internet üzerinden Arıza Takip Sistemi)

Mali Mühür Yetkisine Sahip Sahadaki Tek Teknik Ekip 
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212
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Rakamlarla NCR Teknik Servisi

YILLIK MAĞAZACILIK ÇAĞRI SAYISI       :  91.000

REMOTE SUPPORT ÇÖZÜM ORANI      :  % 38,7 

Müşteri Memnuniyeti                :             % 98

Yerel Parça Mevcudiyeti           :             % 92

Zamanında Kurulum                 :             % 98

İlk Müdahalede Çözüm             :             % 95
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http://www.tepehome.com.tr/
http://www.tepehome.com.tr/
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